VLADISLAV ZIVADINOVIC
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TEL: +381 18 205 124
MOB: +381 60 614 26 86
E-MAIL: z.vlayche@gmail.com

OBRAZOVANJE

Ostvariti poziciju u firmi gde moje vestine i znanja mogu biti iskori$éene i
stalno unapredivane.

Lean six sigma, Green belt 2016

Deliver succesfull training odrzan od strane Internacionalnih konsultanata
iz Metro Group-e/ Dizeldorf trening centar, 2015 ko-trener

Conflict management odrzan od strane Internacionalnih konsultanata iz
Metro Group-e¢/ Dizeldotf trening centar, 2015

Communication skils odrzan od strane Internacionalnih konsultanata iz
Metro Group-e/ Dizeldotf trening centar, 2015

Project management odrzan od strane Internacionalnih konsultanata iz
Metro Group-e/ Dizeldotf trening centar, po PMI metodologiji 2015

Leadership for grouth odrzan od strane Internacionalnih konsultanata iz
Metro Group-e/ Dizeldotf trening centar, 2015

Department performance Trening centar Metro Grupe u Royamount-u
(In the House of Learning, Campus Royamount), Francuska, 2015

Customer service champion, Trening centar Metro Grupe u Royamount-
u (In the House of Learning, Campus Royamount), Francuska, 2014

Proactive selling skills/ Deliver succsessful training, odrzan od strane

Internacionalnih konsultanata iz Metro Group-e/ Dizeldotf trening centar,
2012

Train the tutor, Trening centar Metro Grupe u Royamount-u (In the
House of Learning, Campus Royamount), Francuska, jun 2013

Support Implementation Session, odrzan od strane Internacionalnih
konsultanata iz Metro Group-e/ Dizeldotf trening centar, 2009

Lead training — sprovedena od strane konsultantske kuée Mentor iz
Beograda, 2010

Masinski fakultet, Nis

Nezavrsen



Srednja elektro-tehnicka Skola, Nis (1984-1988)
Diploma —Elektro-tehnitar za mikro-elektronikn

Clan Internacionlanog udruZenja fasilitatora, ogranak Evropa i Azija
(International  Association of Facilitators Europe MENA,
http://www.iaf-europe-mena.org/)

RADNO ISKUSTVO

Metro, Cash & Carry Serbia, Nis & Beograd (Jul 2007 - danas)

Coordinator za treninge u operativi — 2014- danas. Ova pozicija ukljucuje
sledece zadatke i odgovornosti: Pripremu strategije i trening planova za
sve zaposlene u operativi (650) Organizaciju i sprovodjenje treninga
odobrenih od strane upravnog odbora. Rukovodjenje budzetom za
obuke zaposlenih. Organizovanje kontinuiranog, odrzivog razvoja
zaposlenih. Sprovodjenje development i assessment centara.

Poslovoda ~ —  2007-2074.  Ova  pozicija  ukljucuje  sledece
zadatke/odgovornosti:  rukovodenje timom od 150 zaposlenih,
kompletna organizacija i odgovornost za narucivanje, prijem i protok
robe, organizator godiSnjeg popisa (viSe godina uzastopno); obavlja
poslove procene radnog ucinka zaposlenih i kreira planove i ciljeve
razvoja osoblja u narednom periodu procene; kreiranje mehanizama za

sprovodenje internih procedura; koordinator kontrole i resertifikacije
HACCP standarda 2011

Vodeli trener — od 2011, a jos od 2009 godine obavlja ulogu jednog od
glavnih internih trenera za obuku zaposlenih u celoj Stbiji. Zaduzen za
osnovne i1 napredne obuke zaposlenih, od start treninga, do time
managementa, komunikacije i Metro treninga za zaposlene, kao i za
procenu radnog ucinka zaposlenih; ko-kreator vise internih treninga;
nakon zavr$enog treninga u trening centru u Royamount-u, juna 2013
godine stice potrebna znanja za obavljanje treninga za strednji
menadzment kompanije

Tim lider 3a otvaranje novib radnji — prilikom otvaranja novog prodajnog
objekta u Subotici vréilac uloge tim lidera i organizatora opremanja,
postavljanja (lay-out) i rasporeda celokupnog asortimana radnje;
organizacija izvodaca radova (od zavrsetka grubih gradevinskih radova
do otvaranja kompletno uredenog objekta); koordinacija prijema
materijala, opreme 1 kompletne robe; organizacija i obuka novog tima;
koordinacija i izvestavanje internacionalnom expertu za otvaranje novih
objekata Metro Grupe

Metro, Cash & Carry Serbia, Ni$ branch (Avgust 2006-2007)

Sef odeljenja — Ova pozicija uklju¢ivala je sledeée zadatke/odgovornosti:
organizaciju tima od desetoro zaposlenih, kontrolu prijema i protoka
robe, organizaciju izlaganja, organizaciju popisa.

Metro, Cash & Carry Serbia, Ni§ branch (Maj 2006-Avgust 2006)

Konsultant  kupaca — Ova pozicija ukljucivala je sledeée zadatke/
odgovornosti: posetu potencijalnih kupaca na teritoriji jugoistocne
Stbije; Prikupljanje potrebne dokumentacije, pregovaranje, sklapanje
ugovora sa klijentima; Izvestavanje

Planet Bike, Beograd, Niski ogranak (Avgust 2004 — Mart2006)

Sef prodavnice — Ova pozicija ukljucivala je sledeée zadatke/odgovornosti:


http://www.iaf-europe-mena.org/

JEZICI

vodenje dnevnih aktivnosti prodavnice; vodenje finansija prodavnice
(dnevna knjiga pazara, izvestavanje Beogradu-finansijsko); rukovodenje
timom od petoro zaposlenih; izvestavanje Beogradu; ucestvovanje na
sajmovima (Expo-zim 2004 Beograd);

List Group, Beograd, Niski ogranak (Novembar 2001-februar 2004)

o Komercijalista ~ prodaje  — Ova pozicija uklju¢ivala je sledece
zadatke/odgovornosti: prezentacija prodajnog programa; sastavljanje
ponuda za potencijalne kupce; zakljuéivanje prodajnih ugovora;
kontaktiranje sa klijentima Sirom Srbije; prezentacije mogucnosti
hardware-skih komponenti; konstantno pracenje novina u hardwar-u
putem interneta i literature.

o Serviser — Sastavljanje i popravka hardware-skih komponenti; provera
software-a; prezentacija kupljenih racunara.

Irish Pub, Nis (Februar 1999 — Novembar 2001)

o Menadfer  — Ova pozicija ukljucivala je sledece
zadatke/odgovornosti: upravljanje timom od petnaest zaposlenih;
nabavka zaliha; organizovanje razlicitih desavanja (pregovaranje,
tehnicka organizacija); poslovi glavnog barmena (koktel-majstora)

Federalni Statististicki Zavod — Popis 1991. godine, Beograd, Niska
kancelarija (April-Novembar 1991)

o Supervizor obrade popisnih upitnika - Ova pozicija ukljucivala je sledece
zadatke/odgovornosti: organizovanje i nadgledanje tima od osmoro
ljudi; finalna provera unetih podataka; izvestavanje.

o Popisni anketar - terenski rad; intervjuisanje stanovnistva;

RP YU Express, Ljubljana (Mart — Jun 1990)

e  [Vozac — Voznja kola kompanije; dostava poste i paketa-na teritoriji
citave Srbije

Napredno znanje engleskog jezika, govorni makedonski, govorni ruski

TRENING

Metro Cash & Carry — interni i eksterni treninzi:

o Train the tutor, Trening centar Metro Grupe u Royamount-u (In the
House of Learning, Campus Royamount), Francuska; odrzan od strane
Internacionalnih konsultanata iz Metro Group-¢/ Dizeldotf trening
centar; trening sadrzaj: Sta je to tutorstvor Struktura tutroring sesije;
sastavljanje scenarija trenings, davanje povratne informacije; motivacija
ucesnika; uslovi treninga

®  Proactive selling  skills/ Deliver  succsessful  training, odrzan od strane
Internacionalnih konsultanata iz Metro Group-¢/ Dizeldotf trening
centar, 2012 — vestine proaktivne prodaje i kreiranje treninga za
zaposlene nizeg i srednjeg menadzmenta kompanije

o Support Implementation Session, odrzan od strane Internacionalnih
konsultanata iz Metro Group-e¢/ Dizeldotf trening centar — trening
trenera, vestine prezentovanja, podrzavanje grupe (fasilitacija grupe),
interaktivne metode rada sa grupom, organizacija i sprovodenje



VESTINE

treninga

Lead training — sprovedena od strane konsultantske kuée Mentor iz
Beograda, sacinjen od cetiti modula: Leadership, Upravljanje
vremenom, Komunikacija, Kontrola konflikata i upravljanje stresom

Store apieling — interni trening za osnove 1 napredne rukovodioce
organizacije, izgleda, zaposlenih 1 celokupne prezentacije jednog
prodajnog objekta

Start EM 7 Start DM interni treninzi za poslove $efova odeljenja i
poslovode radnji

Personal appraisal  trening procene radnog ucinka zaposlenih na svim
pozicijama

Federalni Statististicki Zavod, Niska kancelarija — tehnike
intervjuisanja (Mart 1991)

Metode istrazivanja na terenu, obrada podataka

INTERESOVANJA

Kompjuter:

Dobro poznavanje Windows-a, MS office-a; Internet,

Veliko poznavanje hardware-a — konstantno pracenje novosti na polju
hardware-a

Poseduje dozvolu za upravljanje viljuskarom

HOBI

Kreiranje i sprovodenje treninga, fasilitacija, meduljudski odnosi i kreiranje
timova koji uce (learning teams), ekologija.

LICNI PODACI

Igranje bridge-a — Nacionalni majstor; Biciklizam.

PREPORUKE

Rodjen u Nisu, Srbija 25. decembra 1969. godine.
Ozenjen, otac jednog decaka i jedne devojcice
Uredna vozacka dozvola B kategorije

Odsluzen vojni rok

Dostupne na zahtev



